KARTA USLUGI SERWISOWEJ ,,non-stop”

1. Ustuga ,non-stop” polega na dostarczeniu urzadzenia zastepczego (w miejsce uszkodzonego urzgdzenia
odestanego do naprawy), w celu zapewnienia ciggtosci eksploataciji.

2. Urzadzenie zastepcze nie musi by¢ identyczne z urzadzeniem odestanym do naprawy. Firma swiadczaca
ustuge serwisowg ,non-stop” dotozy wszelkich staran, by urzadzenie zastepcze posiadato wszystkie
funkcje urzadzenia odestanego do naprawy. Jednak jesli okazatoby sie to niemozliwe, urzadzenie
zastepcze bedzie posiadaé przynajmniej podstawowe funkcje urzadzenia odestanego.

3. Urzadzenie zastepcze jest dostarczone klientowi oraz odestane firmie $wiadczacej opisywang ustuge na
koszt klienta i w sposéb przez niego zadeklarowany.

4. Koszty zuzycia eksploatacyjnego urzadzenia zastepczego ponosi klient jedynie w przypadku naprawy nie
wchodzacej w zakres $wiadczeh gwarancyjnych.

5. Dzienne koszty eksploatacyjne wynoszg 0,1% ceny zakupu urzadzenia odestanego do naprawy. Koszty
te naliczane sa;:

— od dnia wysytki urzadzenia zastepczego do klienta do dnia wysytki od klienta w przypadku naprawy
pogwarancyjnej

— od dnia wystania informacji o nieuznaniu roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta w przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia naprawy w ramach gwarancji

6. Klient odpowiada za uszkodzenia urzgdzenia zastepczego wykraczajagce poza ramy Swiadczen
gwarancyjnych witasciwych dla urzadzenia nowego. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje okres czasu, w ktorym
urzadzenie zastepcze znajduje sie poza siedziba firmy Swiadczacej opisywang ustuge.

7. Urzadzenie zastepcze musi by¢ odestane przez klienta nie p6zniej niz 3 dni od daty wystania wniosku
o zwrot tego urzgdzenia. Odbidr przez klienta urzgdzenia po naprawie jest rbwnoznaczny z otrzymaniem
whniosku o0 zwrot urzadzenia zastepczego. Niedokonanie zwrotu w ustalonym terminie jest réwnoznaczne
z deklaracjg klienta swiadczaca o checi zakupu urzadzenia zastepczego jako urzadzenia dodatkowego.
W takim przypadku klientowi zostanie wystawiona faktura sprzedazy przestanego do niego urzadzenia
wg ceny detalicznej konkretnego modelu. Fakture te klient zobowigzuje sie zaptaci¢ w terminie na nigj
podanym.

firma $wiadczaca ustuge ,non-stop”

data, podpis

Zgtaszam wniosek o wydanie urzadzenia zastepczego w zamian za odestane do
NapPrawy Urzadzenie tYPU ..........ooiiiiiiiii e a e e .

Urzadzenie wystano / zobowigzuje sie wystac¢* dnia ............cccceeeeeiiiiinnnn, .

Sposoéb wysylki (firma): ..., ,
NI lIStU PrZEWOZOWEQO: . .oeieeiiiiieeeeeeiie e e et e e e e e e e eaees .

Urzadzenie zastepcze prosze dostarczy¢ na moj koszt w nastepujacy sposob:

Oswiadczam, ze zapoznalem sie¢ z podanymi wyzej warunkami korzystania z ustugi
serwisowej ,,non-stop” i zgadzam si¢ na ustalenia w niej zawarte.

data i podpis, pieczatka firmy

* niepotrzebne skresli¢



